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Capítulo 13. 
La alfabetización mediática de los 
menores de edad en Perú frente a las 
fake news en el entorno digital: un 
estudio desde la perspectiva de los 
profesores1

Fernando Huamán-Flores2

Tomás Atarama-Rojas3

RESUMEN

Este estudio se propuso investigar el estado de la alfabetización me-
diática de los menores de edad en Perú, específicamente en relación 
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con su capacidad para discernir y enfrentar las fake news en el entorno 
digital. Para lograr este objetivo, se aplicó una metodología cualitativa 
que consistió en la realización de 16 focus group a profesores de colegios 
públicos y privados de primaria y secundaria. Los resultados revelaron 
que, tanto en colegios públicos como privados, los profesores identifi-
caron serias deficiencias en los alumnos para identificar y discernir la 
información falsa de la verdadera. Además, destacaron la falta de for-
mación y capacitación tanto en los alumnos como en ellos mismos para 
enfrentar este fenómeno en los ecosistemas digitales. Los docentes ex-
presaron la necesidad urgente de implementar programas de alfabeti-
zación mediática desde edades tempranas para promover un consumo 
seguro y verificado de información en las redes sociales.

Palabras clave: Fake news, alfabetización mediática, menores de 
edad, desinformación, Perú.

1. INTRODUCCIÓN Y REVISIÓN DE LA LITERATURA

En la actualidad, la alfabetización mediática de los menores de edad 
en Perú frente a las fake news en el entorno digital se ha convertido en 
un tema de creciente relevancia y preocupación. El propósito funda-
mental de esta investigación es examinar cómo los profesores en Perú 
abordan la alfabetización mediática de los menores frente a las fake 
news en el entorno digital. Esto se realiza desde la perspectiva de la per-
cepción y experiencia de los educadores en la detección y manejo de la 
información falsa entre sus alumnos, con el fin de identificar desafíos y 
posibles estrategias de intervención. Los resultados y análisis presenta-
dos forman parte del proyecto de investigación más amplio denomina-
do “La alfabetización mediática en los escolares peruanos: una mirada 
desde la perspectiva de padres y educadores”, impulsado por la Facultad 
de Comunicación de la Universidad de Piura.

El acceso generalizado a internet entre niños y adolescentes en Perú, 
según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), muestra 
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una alta presencia en línea, con un 66.7% de niños y adolescentes entre 
6 y 17 años usando internet, y un acceso del 81.8% en adolescentes de 12 
a 17 años (INEI, 2023). Esta penetración digital destaca la importancia 
de abordar la alfabetización mediática en este grupo demográfico desde 
edades cada vez más tempranas, reconociendo que la actividad en línea 
es una realidad significativa en la vida cotidiana de los menores perua-
nos (Huber et al., 2018).

La falta de confianza en los contenidos en línea es evidente entre 
los menores, quienes usan las redes sociales como fuentes de informa-
ción, pero muestran una percepción limitada sobre la veracidad de lo 
que consumen (Pérez-Escoda et al., 2021). Esta falta de confianza resalta 
la necesidad de fortalecer la capacidad de discernimiento y evaluación 
crítica de la información en estos usuarios jóvenes, preparándolos para 
interactuar de manera más segura y responsable en el entorno digital.

Pérez-Escoda et al. (2021) argumentan que la desinformación y las 
fake news son problemas amplificados por las redes sociales, lo que 
requiere acciones urgentes de diferentes sectores, incluyendo institu-
ciones educativas y políticos. Estos autores destacan la necesidad de 
adaptar estrategias de alfabetización mediática para abordar específi-
camente los desafíos de las redes sociales, incluyendo el desarrollo de 
habilidades de verificación de información y el fomento de una actitud 
crítica hacia los contenidos en línea.

El estudio de Aïmeur et al. (2023) resalta la complejidad de detectar 
fake news en las redes sociales y la incapacidad actual de las técnicas de 
inteligencia artificial para abordar este problema de manera efectiva. 
Esto subraya la importancia de desarrollar habilidades humanas para 
identificar y contrarrestar la desinformación en línea, haciendo hinca-
pié en la necesidad de educar a los menores en estrategias de verifica-
ción de la información y en el análisis crítico de los contenidos digitales.

La Unión Europea ha puesto énfasis en la alfabetización mediática 
como una medida crucial contra la desinformación, promoviendo políticas 
que involucran a la ciudadanía en la evaluación crítica de la información 
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(Sádaba & Salaverría, 2023). Esta perspectiva multinivel destaca la necesi-
dad de abordar la alfabetización mediática no solo a nivel individual, sino 
también a nivel comunitario y social, reconociendo que la desinformación 
es un problema que requiere una respuesta colectiva y colaborativa.

Vartiainen et al. (2023) exploran la percepción de los niños sobre las 
fake news, mostrando que los menores perciben la desinformación en 
formas diversas más allá de las fake news, incluyendo rumores y men-
tiras compartidas en diferentes formatos en línea. Mansur et al. (2021) 
examinan cómo las habilidades cognitivas de los jóvenes influyen en su 
capacidad para identificar noticias falsas, destacando la importancia de 
mejorar la comprensión y evaluación crítica de la información para con-
trarrestar la desinformación. Esto destaca la complejidad del problema 
y la necesidad de educar a los menores en estrategias de evaluación éti-
ca y crítica de la información digital, preparándolos para enfrentar de 
manera más efectiva los desafíos que presenta lo digital.

El estudio de Dumitru (2020) revela la vulnerabilidad de los jóvenes 
a la desinformación en línea y su tendencia a actuar a partir de infor-
mación falsa incluso cuando no confían en la fuente. Herrero-Diz et al. 
(2020) encuentran que los adolescentes tienden a compartir contenido 
en redes sociales basándose en intereses personales y en la apariencia 
de novedad, sin evaluar necesariamente la veracidad de la información. 
Esto señala la necesidad de mejorar la competencia mediática de los jó-
venes para discernir entre información confiable y engañosa, fomentan-
do una actitud más reflexiva y cautelosa hacia los contenidos digitales.

La capacidad de detectar y resistir la desinformación varía entre in-
dividuos, según la investigación de Peren Arin et al. (2023), quienes en-
cuentran diferencias en la habilidad de detectar fake news según carac-
terísticas demográficas y políticas de los encuestados que participan de 
su estudio. Esto sugiere la importancia de considerar estas diferencias 
al diseñar estrategias de alfabetización mediática, adaptando las inter-
venciones educativas para abordar las necesidades específicas de cada 
grupo de usuarios.
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El estudio de Selnes (2024) muestra que, contrariamente a la percep-
ción común, los adolescentes pueden utilizar los ejercicios para detec-
tar desinformación como un estímulo para involucrarse más con las no-
ticias y para verificar la información en medios convencionales, lo que 
sugiere una oportunidad para el fortalecimiento de la alfabetización 
mediática. Este hallazgo resalta la importancia de adoptar enfoques in-
novadores y motivadores en la educación mediática, aprovechando el 
interés de los jóvenes por la información digital para promover habili-
dades críticas y reflexivas.

En cuanto al contexto peruano, se ha identificado la necesidad de de-
sarrollar un enfoque específico de alfabetización mediática para abordar 
los desafíos de los menores en las redes sociales, destacando la importan-
cia de la escuela como un entorno clave para promover la conciencia crí-
tica y las habilidades de evaluación de la información en línea (Mateus & 
Suárez-Guerrero, 2017). La integración de la alfabetización mediática en el 
currículo escolar y la capacitación de los docentes en estrategias efectivas 
de enseñanza digital son elementos clave para fortalecer la resiliencia de 
los menores frente a la desinformación y las fake news en línea.

Las investigaciones revisadas destacan la complejidad del problema, la 
necesidad de habilidades humanas para abordarlo, y la importancia de es-
trategias educativas adaptadas a las características específicas de las plata-
formas digitales y de los usuarios jóvenes. La integración de diferentes pers-
pectivas y estudios empíricos subraya la urgencia y la relevancia de esta área 
de investigación y acción educativa, reconociendo que la alfabetización me-
diática es clave para empoderar a los menores como ciudadanos digitales 
responsables y críticos en la era de la información digitalizada.

Así, la alfabetización para las redes sociales, conocida como Social 
Media Literacy, se posiciona como una necesidad imperativa en el pa-
norama comunicativo contemporáneo. Esta disciplina enfatiza la im-
periosa tarea de instruir a los individuos en la interacción constructiva 
dentro de las plataformas digitales, reconociendo la inadecuación de 
las estrategias de alfabetización mediática convencional en este nuevo 
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escenario (Cho et al., 2022). Es crucial destacar la amplia presencia y 
participación de menores y adolescentes en las redes sociales, lo que 
suscita una seria inquietud sobre su capacidad para desenvolverse en 
este vertiginoso entorno digital (De La Fuente Prieto et al., 2019; Purin-
gton Drake et al., 2023).

El predominio del uso de las redes sociales en dispositivos móviles 
por parte de los menores plantea desafíos adicionales en términos de 
mediación y supervisión activa (Garmendia et al., 2022; Martínez et 
al., 2020). Esta situación subraya la necesidad urgente de abordar en el 
contexto peruano las complejidades vinculadas a la alfabetización me-
diática en menores, dado que los enfoques más cercanos se concentran 
principalmente en Estados Unidos y Europa (Costa-Sánchez & Guerre-
ro-Pico, 2020; Livingstone, 2014; Milosevic et al., 2022; Ozturk Eyimaya & 
Yalçin Irmak, 2021; Vrabec et al., 2023; Zozaya-Durazo et al., 2023).

En el escenario peruano, se dispone de investigaciones que propor-
cionan un panorama esclarecedor de la situación general de la alfabeti-
zación mediática, enfatizando la imperativa integración de contenidos 
formativos en este ámbito dentro del marco curricular escolar (Mateus 
& Suárez-Guerrero, 2017; Mateus et al., 2022; Monteagudo-Gauvrit et al., 
2022). Estas consideraciones resultan cruciales para la formulación de 
un diagnóstico certero de las necesidades específicas en esta esfera. En-
tre los agentes fundamentales para abordar la tarea de mejorar las com-
petencias mediáticas, la institución educativa emerge como un espacio 
propicio para fomentar una actitud crítica entre los estudiantes frente 
a los desafíos que plantean los entornos digitales y mediáticos en cons-
tante evolución (Mesquita-Romero et al., 2022).

Para llevar a cabo la investigación que se plantea, que pone en re-
lación los temas de alfabetización mediática, redes sociales, fake news 
y menores, se empleó una metodología cualitativa que incluyó la rea-
lización de 16 fous group con profesores de primaria y secundaria de 
colegios públicos y privados de educación básica regular en Perú. Estos 
focus group proporcionaron información valiosa sobre la percepción y 
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prácticas de los educadores en relación con la alfabetización mediática 
de los menores frente a las fake news en el entorno digital.

Este estudio representa un paso importante en la comprensión de 
cómo los educadores enfrentan el desafío de la alfabetización mediática 
en un contexto cada vez más digital y permeado por la desinformación. 
Los resultados obtenidos contribuirán a la formulación de estrategias 
efectivas para fortalecer la capacidad crítica de los menores frente a la 
información falsa y promover un uso responsable de los medios digitales.

La integración de estos enfoques teóricos y metodológicos plantea-
dos en esta investigación nos permite comprender la complejidad del 
fenómeno de las fake news y la necesidad de abordarlo desde múltiples 
perspectivas. Este estudio se posiciona como un aporte significativo al 
campo de la alfabetización mediática y la lucha contra la desinforma-
ción, ofreciendo ideas fundamentales para la acción educativa y política 
en el contexto peruano y más allá.

2. METODOLOGÍA

La investigación se desarrolló a partir de un estudio cualitativo, que 
consistió en la aplicación de 16 focus group con profesores de primaria y 
secundaria de los colegios públicos y privados de educación básica regular 
en el Perú. Las condiciones de la muestra siguieron los siguientes criterios:

•	 Que tengan 5 años de experiencia como mínimo.

•	 Que tengan contrato a tiempo completo o sean profesores nom-
brados por el Estado.

•	 Que no tengan cargo directivo o administrativo.

•	 Que actualmente solo trabajen en el nivel primario o secunda-
rio, según corresponda.

•	 Que no pertenezcan a un partido político o sean líderes sindica-
les en el magisterio.
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La variable de análisis explorada en los focus group fue “los escolares 
frente a las fake news (detección, efectos y formación)”. Las preguntas 
nucleares que guiaron el desarrollo de los focus group para esta investi-
gación fueron las siguientes:

•	 Con la proliferación de internet todos accedemos a gran canti-
dad de información. En este contexto, ¿los escolares peruanos 
tienen herramientas para distinguir lo falso de lo verdadero?

•	 ¿Conocen casos donde los escolares han compartido informa-
ción falsa?, ¿y casos donde ellos inventan información que luego 
comparten?, ¿a qué se debe la actual situación?

•	 En líneas generales, ¿cómo el sistema de educación peruano 
prepara a los estudiantes para que no se dejen manipular por la 
información falsa?, ¿se tratan estos temas en el aula?

•	 Desde su punto de vista, ¿en la escuela peruana se aborda el 
tema de la búsqueda de fuentes confiables y se enseña a contras-
tar y rectificar, cuando corresponda?

Los focus group se realizaron en el mes de mayo, todos ellos con-
taron con 6 participantes y tuvieron una duración aproximada de una 
hora cronológica.

3. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Colegios públicos de primaria

Los docentes de los colegios públicos del nivel primario encuen-
tran serias deficiencias en los alumnos peruanos para identificar la in-
formación falsa de la verdadera. Desde su punto de vista, los alumnos 
creen rápidamente lo que encuentran y comparten información sin la 
respectiva verificación. Reconocen que realizan esfuerzos por enseñar 
a los alumnos a contrastar información y a verificar las fuentes; pero 
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no son suficientes. Del mismo modo, son conscientes de que el sistema 
de educación no les ha brindado ni brinda la formación necesaria para 
afrontar este fenómeno propio de los ecosistemas digitales. Consideran, 
desde su punto de vista, que sus esfuerzos son insuficientes.

Al mismo tiempo, reclaman que el currículo educativo aborda el avan-
ce tecnológico como parte de la modernización educativa en el Perú, pero 
que el foco no está en la formación requerida para distinguir el buen con-
tenido del que podría manipular a sus alumnos. Asimismo, consideran 
que el hogar no es un buen aliado para detectar las fake news, ya que la 
atención de los padres se centra en las horas de navegación y no en los 
procesos de filtrado de información para distinguir el contenido verdade-
ro del falso. En términos generales reconocen que los profesores de prima-
ria de los colegios públicos no están preparados para formar a los alumnos 
en la detección de fake news, aunque intentan orientar con las prácticas 
digitales a nivel usuario. Los pocos docentes que se preparan para conocer 
más del mundo digital lo hacen con sus propios recursos.

Consideran que es fundamental que los alumnos se formen en el con-
sumo de información en redes sociales, pero reconocen que en el siste-
ma educativo peruano faltan herramientas para promover un consumo 
seguro y verificado de información. Actualmente, las fake news no es un 
tema que forme parte de las preocupaciones del currículo escolar. Por lo 
general, los docentes no se sienten preparados para brindar una orienta-
ción adecuada respecto a estos temas, ya que, en algunas ocasiones, ellos 
tampoco pueden discernir entre información falsa y verdadera.

3.2. Colegios privados de primaria

Los docentes afirman que los estudiantes no saben detectar las noti-
cias falsas porque carecen de la formación adecuada para identificarlas. Al 
mismo tiempo aseguran que sus instituciones no están preocupadas por 
capacitarlos en estos temas. Los profesores están sensibilizados respecto 
a la importancia de conocer cómo operan los ecosistemas digitales, por 
ello, reclaman capacitación para poder orientar y formar a sus estudiantes 
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respecto al uso de la tecnología; consideran que deben recibir capacitación 
sólida y permanente en el tiempo, por el vertiginoso avance de la tecnología. 
Argumentan que si los profesores no están preparados, los alumnos quedan 
vulnerables a los peligros del ecosistema digital.

Los profesores coinciden en que la formación para el uso de la tecnología 
debe ser un tema de intervención temprana, desde la primera edad escolar, 
con la finalidad de potenciar el pensamiento crítico respecto al consumo 
de medios, y así evitar que los alumnos se conviertan en víctimas de la des-
información y manipulación. Los docentes consideran que los menores de 
edad aceptan como verdad aquello que es popular en internet (contenido 
viral). La popularidad es un criterio que se erige por encima de verdad o la 
confianza de la fuente; esto, aseguran, debido a la alta susceptibilidad de los 
niños por la pertenencia a un grupo. Por este motivo, reiteran la necesidad 
de fomentar competencias digitales desde una temprana edad, pero creen 
que esto debe ir de la mano con un plan de formación para los docentes.

Es importante, desde le mirada de los profesores, que la formación 
para detectar las fake news esté alineada a los objetivos pedagógicos ge-
nerales. Además, los docentes aseguran que estos esfuerzos formativos 
deben complementarse con la orientación de los padres. Sin el apoyo de 
la familia, aseguran, no se podrá alcanzar una formación efectiva. Por 
ello, destacan la necesidad de una mayor conciencia y participación de 
los padres en la vida digital de sus hijos.

Los docentes consideran que el Estado no impulsa capacitaciones 
para enfrentar los retos éticos de los ecosistemas digitales. Sin embargo, 
muestran una postura optimista, al considerar que es la misma tecnolo-
gía la que puede ayudar a fomentar la capacitación de los docentes en la 
comprensión del mundo digital.

3.3. Colegios públicos de secundaria

Los docentes de secundaria de los colegios públicos señalan que sus 
alumnos presentan dificultades seleccionar buena información en el actual 
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entorno digital. Junto a ello, existe desinterés por parte de los estudiantes 
para verificar y diversificar las fuentes por las que acceden a la información. 
Por ello, los docentes aseguran que los estudiantes no saben distinguir la 
información falsa de la verdadera, no cuentan con las herramientas necesa-
rias para formarse, ni tampoco están interesados en hacerlo.

En los estudiantes está generalizado en hábito de copiar y pegar 
información, por lo tanto, no están acostumbrados a buscar distintas 
fuentes informativas ni tampoco a contrastar las diversas opiniones. 
Creen que el escenario es desalentador ya que no ven interés por parte 
de los alumnos en contrastar con varias fuentes de información. Esto, 
aseguran, afecta el juicio crítico de los estudiantes, que se comprenden 
la realidad según quien se las cuente, sin mayor esfuerzo por contrastar. 
Esto, además, en la opinión de los docentes, empeora con la incursión 
de la Inteligencia Artificial.

Consideran que esta situación está influenciada por un contexto 
donde hay deficiente formación en el uso de la tecnología, tanto por 
parte del Estado como por el entorno familiar. De este modo, creen que 
los adolescentes están expuesto a la información falsa y son suscepti-
bles de ser manipulados. Respecto al papel del Estado, aseguran que no 
existe preocupación por la alfabetización digital, a razón de que se sien-
ten desactualizados y poco preparados para manejar las TIC´s. En este 
contexto, intentan brindar alguna orientación a los estudiantes, pero no 
están familiarizados con las dinámicas del ecosistema digital.

3.4. Colegios privados de secundaria

Los profesores de nivel secundario de colegios particulares en Piura 
destacan que los estudiantes acceden fácilmente a la información en 
internet, pero tienen dificultades para verificar si los contenidos son 
verdaderos. Consideran que se trata de una juventud que está inmersa 
en el mundo digital, pero que se les dificultad discernir cuando están 
frente a un potencial contenido que los engañe o manipule. Asimismo, 
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los docentes afirman que sus alumnos están expuestos a las fake news, 
sobre todo, a las que están vinculadas a la idealización de estilos de vida 
que los adolescentes consideran exitosos.

Ellos están convencidos y señalan estar dispuestos a fomentar una 
lectura más rigurosa de las fuentes de Internet. Aseguran, además, que 
esta deficiencia en el pensamiento crítico no distingue niveles socioeco-
nómicos ni estilos de vida. Existe, de modo generalizado, poco criterio y 
poca formación para abordar los problemas de la sociedad digital.

Los docentes de los colegios secundarios privados aseguran que la 
responsabilidad de una formación digital también recae en los padres, 
pero muestran apertura a formarse en alfabetización mediática. Al mar-
gen de la proliferación de las fake news, los docentes consideran enseñar 
a los estudiantes a cuestionar y verificar la información que consumen, 
desmitificando la vida idealizada que se presenta a través de las panta-
llas digitales. Se trata de un público que, aunque pendiente por formar-
se, está sensibilizado frente a una cultura de civismo digital.

4. REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de los focus group revelan una preocupa-
ción compartida por los docentes de los colegios públicos de primaria en 
cuanto a las habilidades de los alumnos para discernir entre información 
verdadera y falsa en el entorno digital. Esta preocupación se refleja en la 
percepción de deficiencias significativas, tanto en los estudiantes como 
en los propios maestros, en lo que respecta a la capacidad de verificar 
fuentes y contrastar información. Los docentes reconocen que se esfuer-
zan por enseñar estas habilidades, pero consideran que los recursos y el 
apoyo institucional son insuficientes. Esta situación coincide con las ideas 
planteadas por Feijoo et al. (2023) y Feijoo & Pavez (2019), quienes desta-
can la importancia de la formación en competencias digitales desde una 
edad temprana y la necesidad de una capacitación sólida y continua para 
los docentes en el ámbito de la alfabetización mediática.
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En contraste, los colegios privados de primaria muestran una mayor 
sensibilización respecto a esta problemática, reconociendo la importan-
cia de la formación temprana en alfabetización mediática. Sin embargo, 
también señalan la falta de capacitación y apoyo por parte de las institu-
ciones en esta materia. Los docentes de estos colegios argumentan que la 
formación para el uso crítico de la tecnología y la identificación de fake 
news debe ser una prioridad, dada la exposición de los alumnos a la des-
información en línea. Estas preocupaciones coinciden con las ideas plan-
teadas por Sádaba & Salaverría (2023) y Mesquita-Romero et al. (2022), 
quienes resaltan la importancia de la formación en competencias digi-
tales y la necesidad de alinearla con los objetivos pedagógicos generales.

En el ámbito de la educación secundaria, tanto en colegios públicos 
como privados, los docentes también expresan inquietudes similares en 
relación con las habilidades digitales de sus alumnos y su exposición a 
la desinformación en línea. Reconocen la importancia de capacitar tan-
to a ellos mismos como a sus estudiantes en la detección de fake news, 
pero enfrentan desafíos significativos debido a la falta de recursos y 
orientación en este sentido. La necesidad de integrar la formación en al-
fabetización mediática de manera transversal en el currículo y el papel 
crucial de la familia en este proceso emergen como temas clave. Estos 
hallazgos coinciden con las ideas planteadas por Livingstone (2014) y 
Vrabec et al. (2023), quienes enfatizan la importancia de una formación 
integral en competencias digitales y la colaboración entre la escuela y la 
familia para abordar los desafíos de la sociedad digital.

En resumen, los resultados de los focus group subrayan la urgencia 
de implementar estrategias efectivas de formación en competencias di-
gitales y detección de fake news en el sistema educativo peruano. La 
brecha en la alfabetización mediática identificada en los contextos edu-
cativos analizados resalta la necesidad de un enfoque holístico y colabo-
rativo entre docentes, instituciones educativas y familias para enfrentar 
los desafíos de la era digital.
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