
La acelerada transformación digital, más evidente tras la pandemia de COVID-19, 
ha convertido en casi imposible concebir nuestra cotidianidad sin la mediación 
de las tecnologías digitales como una capa más que se superpone y modifica 
nuestra experiencia de la realidad. Esta transformación afecta especialmente a 
la Comunicación, disciplina que ha vivido una intensa expansión de su campo de 
estudio, encontrándose en ese crecimiento con otras ramas del conocimiento. En 
este contexto, el libro Publicidad, comunicación y educación: visiones y propuestas 
desde Iberoamérica presenta 19 capítulos, divididos en tres ejes temáticos que 
dan cuenta de esta creciente complejidad. El primero explora nuevos enfoques, 
conceptos y estrategias de la publicidad y las relaciones públicas (tendencias 
culturales, narrativas contemporáneas, etcétera). El segundo eje aborda la comu-
nicación como elemento central, especialmente en las prácticas periodísticas y 
contenidos de entretenimiento (por ejemplo, las relaciones entre los procesos 
analógicos y virtuales). Por último, el tercer eje ofrece perspectivas ligadas a la 
educación universitaria y a la innovación docente, bajo cuestiones como la alfa-
betización mediática y la educomunicación. Este libro está dirigido a profesiona-
les de la comunicación, docentes, investigadores y lectores de otras disciplinas 
de las Ciencias Sociales y Humanidades que quieran estar actualizados sobre 
este ámbito de conocimiento.
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Capítulo 1. 
Fandom y apropiación narrativa: un 
análisis del comportamiento de los 
fans en X a propósito del lanzamiento 
de The Tortured Poets Department de 
Taylor Swift

Diana Hernández-Mesta1

Mariana Velarde-Arriaga2

Tomás Atarama-Rojas3

RESUMEN

El fenómeno mediático de Taylor Swift ha generado una comunidad 
fan con una fuerte actividad en las redes sociales. En estos entornos di-
gitales, el fandom ha evidenciado una apropiación narrativa muy perso-
nal de los contenidos que se generan en torno al universo swiftie. Esta 
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investigación se propone analizar las dinámicas de apropiación narra-
tiva de este fandom a propósito del lanzamiento de The Tortured Poets 
Department, último álbum musical de la artista. A través de un análisis 
cualitativo de las dinámicas de interacción de los fans en la red social 
X (Twitter), se destacan nuevos mecanismos de apropiación narrati-
va, que se dan en las dimensiones intertextual, simbólica, emocional e 
identitaria. Los resultados nos invitan a reflexionar acerca del nivel de 
vinculación que genera este público con una macrohistoria heroica ges-
tada en la industria musical.

Palabras clave: Fandom, apropiación narrativa, redes sociales, Taylor 
Swift.

1. INTRODUCCIÓN

La investigación se sitúa en la convergencia de tres tópicos relevantes 
en el actual ecosistema de la comunicación: fandom, apropiación narrati-
va y redes sociales. Y se exploran las relaciones sinérgicas de estas tres aris-
tas en el caso concreto del lanzamiento del álbum musical The Tortured 
Poets Department (en adelante, TTPD) de Taylor Swift, un fenómeno que 
ha dinamizado la actividad del fandom swiftie y que ha generado diversas 
manifestaciones de una apropiación narrativa muy personal en diversas 
redes sociales. En concreto, esta investigación se concentra en estudiar las 
dinámicas del fandom en la red social de X (Twitter).

El objetivo general de la investigación es explorar y analizar las ma-
nifestaciones de la apropiación narrativa que los fans de Taylor Swift 
comparten en la red social de X (Twitter), en concreto, en la cuenta ve-
rificada de @taylornation13. El análisis se realiza en cuatro dimensio-
nes específicas: la apropiación intertextual, la apropiación simbólica, 
la apropiación emocional y la apropiación identitaria. Así, se plantean 
como objetivos específicos de la investigación los siguientes: (i) recono-
cer las dinámicas de relación que se dan entre las diversas dimensiones 
de la apropiación narrativa y (ii) explorar los móviles que incentivan la 
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participación del fandom para evidenciar en la red social X su experien-
cia de apropiación narrativa del fenómeno.

1.1. Fandom y apropiación narrativa

Los fandoms son un fenómeno social y cultural cada vez más exten-
dido que tiene relevancia en muchas facetas de la vida contemporánea 
(Fuschillo, 2018). En estas comunidades de fans se despliegan rasgos de 
amistad y pertenencia (Driessen y Van Mil, 2024), por lo que se desarrollan 
fuertes vínculos entre los mismos fans y entre los fans y la franquicia que 
incentiva su participación. El fandom es el reino de los fans, que incluye 
sus relaciones, actitudes, prácticas sociales y la creación espontánea, artís-
tica o profesional de contenido (Atarama-Rojas et al., 2022, p. 66). Ahora, 
considerando el nuevo ecosistema digital y, en especial, las redes sociales, 
se debe atender a las nuevas posibilidades de actividad de los fans, quie-
nes se han convertido en curadores, creadores y promotores de contenido 
mientras ellos hacen algo que disfrutan (Driessen y Van Mil, 2024).

El lenguaje de un fandom en redes sociales puede describirse como 
una práctica que adquiere sentido en la misma interacción que exige la 
creación de una forma de vida que sea manifestada en sus propios códi-
gos (Yin y Xie, 2024). Así, el vínculo de un fan no se da únicamente como 
la manifestación de un gusto o un disfrute específico, sino que supone 
una dinámica de apropiación en la que hace que aquello que consume 
forme parte de su vida (Hills, 2017). Y en las dinámicas de la industria del 
entretenimiento destaca la apropiación narrativa, donde los personajes 
de ficción o los artistas son reconocidos como seres que interpelan a la 
audiencia y despiertan la empatía por las experiencias que viven o rela-
tan (Atarama-Rojas, 2023).

Luego de una revisión de la literatura académica, se pudo determinar 
cuatro dimensiones de la apropiación narrativa. En primer lugar, des-
tacamos la apropiación intertextual que implica que la experiencia de 
consumo se enriquezca con el conocimiento de otros puntos de contac-
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to de la franquicia (Jenkins et al., 2013), tanto en relaciones endógenas 
como exógenas (Freire et al., 2022). En segundo lugar, se ha identificado 
la apropiación simbólica. Esta dimensión de la apropiación consiste en 
la resignificación o construcción de símbolos que enriquecen el disfrute 
de la historia que se consume y que fomenta la interacción social en-
tre los fans (Atarama-Rojas y Horna-Portocarrero, 2024). Los fans están 
comprometidos con la construcción de interpretaciones elaboradas de 
sus objetos de culto (Fuschillo, 2018).

En tercer lugar, se considera la apropiación emocional como una 
práctica que permite aumentar el nivel de vinculación de los fans con 
la historia, ya que las emociones dinamizan la participación y la inte-
racción social y aumentan la valoración positiva que se puede hacer 
de una experiencia (Atarama-Rojas y Feijoo, 2023). Y finalmente, se ha 
identificado la apropiación identitaria, una dinámica que ha emergido 
a partir de la profunda identificación del fandom con un personaje, a tal 
punto de atribuirle un impacto en su vida, su proyecto vital y su visión 
del mundo (Smutradontri y Gadavanij, 2020).

Los fans practican con diversa intensidad estas dimensiones de la 
apropiación narrativa, a tal punto que algunos llegan a considerarse li-
fe-long fans, es decir, fans que acompañan a los artistas a lo largo de su 
vida (Driessen y Van Mil, 2024). La participación en una comunidad fan 
puede aportar un sentido de seguridad ontológica en la medida que se 
convierte en un lugar seguro que acompaña al fan durante varias etapas 
de su vida. Participar de un fandom puede ayudar a la persona a atrave-
sar un proceso de cambio o ingresar a una nueva fase en la vida.

1.2. Taylor Swift como fenómeno

Taylor Swift se ha convertido en el “personaje principal del mundo” 
(Lansky, 2023) y aunque su popularidad ha aumentado a lo largo del tiem-
po, el 2023 fue el año en el que logró que el arte y comercio lleguen a otro 
nivel. Esto lo consiguió “abrazando lo que hace mejor que nadie: entrete-
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ner y escribir canciones que conectan con la gente” (Jacobs, 2023). En los 
casi 20 años transcurridos desde su debut, Swift ha conseguido más álbu-
mes en el puesto uno que cualquier otra mujer en la historia, sobrepasa 
los cien millones de oyentes mensuales en Spotify y es la artista con más 
semanas acumuladas en el top 10 de Billboard 200 de la historia.

La artista tiene once álbumes de estudio: Taylor Swift, Fearless, Speak 
Now, Red, 1989, Reputation, Lover, folklore, evermore, Midnights y su más 
reciente lanzamiento TTPD. Durante el 2023, Swift ha llenado estadios 
con el que hasta la fecha es el tour más ambicioso de su carrera: The Eras 
Tour. Su gira se ha convertido en la primera en recaudar mil millones de 
dólares, convirtiéndose en la gira de mayor recaudación en la historia. El 
tour también ha marcado un hito en la industria del entretenimiento y ha 
ayudado a impulsar la economía de las ciudades donde se ha presentado.

El impacto de Swift ha trascendido industrias y más recientemente 
ha llegado a la cinematográfica con el estreno en cines de The Eras Tour 
Film. Para esto, Swift y su equipo pasaron por alto a los distribuidores 
como segunda instancia de una cadena que comprende, en primer lu-
gar, a una casa productora y, en tercer lugar, a los exhibidores. Esto lo ha 
realizado con la seguridad de que la publicidad y marketing que ofrecen 
los distribuidores puede ser cubierta por ella misma y su base de fans. Y 
así fue. Tras su estreno en cines, Disney negoció un acuerdo de más de 
70 millones de dólares para tener el film de forma exclusiva y, a tres días 
de su llegada, se convirtió en la película musical más vista de la historia 
de la plataforma (Spangler, 2024).

La cantante y compositora ganadora de catorce premios Grammy 
es también objeto de estudios académicos en más de diez universida-
des alrededor del mundo en donde su obra ha sido abordada desde una 
perspectiva literaria, jurídica, comercial y de “la cultura de los fans, las 
celebridades y la apropiación” (Burt, 2023). Y, siguiendo la línea de su 
aporte cultural, el pasado 19 de abril Swift publicó su undécimo álbum 
de estudio titulado The Tortured Poets Department. Este rápidamente se 
convirtió en el más escuchado de Spotify en un solo día (Spotify, 2024).
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1.3. El fandom de Taylor Swift

El viaje heroico, la macrohistoria que protagoniza la misma Taylor 
Swift, tiene como coprotagonistas a sus fans que han encontrado en 
su comunidad de seguidores un espacio seguro en el que interactuar. 
A esta comunidad, “Swift muestra un mundo en el que ella misma ha 
abrazado su pasado, con debilidades y todo, y al hacerlo alentó a otros a 
hacer lo mismo” (Jacobs, 2023). Para Garfinkle-Crowell (2023), lo singu-
lar de esta artista es el acceso que ha creado a una comunidad cohesio-
nada, así “sea cual sea el motivo de tu disgusto, la poeta laureada de esta 
generación tiene una canción que describe ese sentimiento”.

Los seguidores de la cantante, conocidos como swifties, y la artista han 
establecido dinámicas de búsqueda de easter eggs. Este comportamiento 
ha sido alentado por Swift de modo que su comunidad se ha convertido 
en un grupo donde constantemente se están generando teorías sobre el si-
guiente movimiento de la artista (Montes, 2022). Además, dentro del fan-
dom de Taylor Swift, los fanáticos comparten ciertos códigos de lenguaje 
y de referencias internas que tienen a la lírica de sus canciones como hilo 
conductor. Pero, si hay algo que se ha convertido en sinónimo de Taylor 
Swift y su más reciente tour, son los friendships braceletes que los fans ela-
boran para intercambiarlos u obsequiarlos en conciertos.

El vínculo emocional establecido entre artista y fans se ve reforzado 
cuando las acciones se desvirtualizan con la participación en eventos. 
Así, secret sessions antes del lanzamiento de un álbum, encuentros, salu-
dos posteriores a shows o premieres de producciones han sido espacios 
de conexión que han motivado la actividad constante de los fans en el 
entorno digital. Swift sabe convertir el lanzamiento de un álbum en un 
evento que involucre a sus fans. Así, para el lanzamiento de TTPD, en 
alianza con Spotify, se preparó una instalación de arte en Los Ángeles 
en la que durante los tres días previos al estreno del álbum se revelaron 
letras de canciones y pistas (Spotify, 2024). Con el lanzamiento de un ál-
bum, la experiencia de escucha se convierte en un evento que combina 
participación, marketing y storytelling.
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Con frases como “Es un honor poder confiarte mis sentimientos” en 
mensajes especiales a sus fans, Taylor Swift tiene una comunidad en 
donde se mantiene presente y cercana. Así, como señala Jacobs (2023), 
Swift “se comprometió a validar los sueños, sentimientos y experiencias 
de las personas” a través de una escritura que se empodera en la vulne-
rabilidad, una pluma afilada y un corazón abierto. De esta manera, el 
fenómeno de Taylor Swift se convierte en un objeto de estudio digno de 
diversas investigaciones para explorar las dinámicas y las manifestacio-
nes de los fans en el actual ecosistema digital.

2. METODOLOGÍA

Esta investigación tiene como finalidad analizar el contenido genera-
do por los fans en el marco del lanzamiento de TTPD. El primer paso fue 
delimitar el espacio temporal de la investigación. Ya que el álbum se lanzó 
el 19 de abril, se eligió cubrir toda la semana del lanzamiento. La investiga-
ción abarca desde el lunes 15 de abril hasta el domingo 21 de abril.

Para seleccionar la muestra de este estudio se realizó una investiga-
ción exploratoria del fenómeno Taylor Swift en las principales redes so-
ciales utilizando la plataforma Fanpage Karma. Se introdujo un cuadro 
de mando en el que se hizo seguimiento a las cuentas de Taylor Nation, 
cuenta oficial del equipo publicitario de Taylor Swift. Esta cuenta está li-
gada a Taylor Swift, pues al suscribirse en su web oficial, los fans reciben 
noticias, ofertas especiales, promociones y mensajes adaptados a sus 
intereses. Además, es a través de esta cuenta que Taylor Swift establece 
una interacción más directa con los fans en redes sociales.

El segundo paso en la investigación consistió en la elección de la red 
social objeto de investigación. Se eligió seguir la actividad de @taylorna-
tion13 en X (Twitter), ya que es una red que cuenta con un índice de ren-
dimiento de la página del 100 %. Además, es una red social que permite 
la interacción entre el fandom de manera constante. Para el periodo de 
estudio se analizaron un total de 344 publicaciones y las interacciones ge-
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neradas por los seguidores de la cuenta. A continuación, en la tabla 1, se 
presentan los datos métricos de la cuenta durante la semana de estudio.

Tabla 1. Métricas de @taylornation13 en X (Twitter)

Taylor Nation @taylornation13
Índice de rendimiento de la página 100%

Fans 3.1M

Crecimiento de seguidores (en %) 1,6%

Publicaciones por día 49

Número de publicaciones 344

Engagement 16%

Número de comentarios 143k

Número de reacciones, comentarios y compartidos 3.5M

Fuente: elaboración propia a partir de Fanpage Karma (2024).

La muestra abarca contenido con texto, uso de hashtags, imágenes y 
videos. Partiendo de la revisión de la literatura académica y tras el aná-
lisis de cada uno de los contenidos publicados por los fans, se estudia-
ron diferentes formas de apropiación que evidencian este vínculo, por 
lo que se plantearon cuatro categorías de análisis que se presentan en 
la tabla 2.
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A continuación, en el apartado de resultados, se presentan las ten-
dencias en el comportamiento de los fans, clasificadas de acuerdo con 
cada dimensión de la apropiación narrativa. Cabe recalcar que ninguna 
de las dimensiones es excluyente con otra y que en ocasiones se evi-
dencia la presencia de varias apropiaciones en una sola publicación; sin 
embargo, se han seleccionado aquellos tweets en los que resalta una de 
las apropiaciones estudiadas.

3. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Apropiación intertextual: referencias a TTPD y al universo 
swiftie

Una primera práctica identificada es el uso de palabras que hacen 
referencia al universo narrativo de Taylor Swift. Así, se usan palabras 
específicas como “chairman” que constituyen la familia léxica del álbum 
TTPD. En este caso, representado en la figura 1, la fan convierte una fra-
se que pudo ser: “Atención a todos, Taylor Swift tiene un mensaje para 
nosotros…” en “Atención a todos los estudiantes de #TSTTPD, nuestra 
presidente tiene un mensaje para nosotros…”. Logrando que el anun-
cio se sienta más personal al incluirse dentro de un club presidido por 
Swift. La denominación de chairman viene de la firma de la artista en 
el universo narrativo del álbum, ya que en TTPD, Swift no firma con su 
nombre, sino que se coloca como The Chairman of TTPD.
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Fig. 1. Uso de palabras relacionadas al álbum TTPD

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

Otra tendencia en el fandom es la de encontrar similitudes entre can-
ciones. Un ejemplo es la relación establecida por los fanáticos entre la 
nueva canción “Cassandra” del álbum TTPD y “mad woman”, una canción 
del álbum folklore (2020). Con este tipo de tuit los fans evidencian que 
conocen ambas canciones y que encuentran similitudes en sus narrativas.

Una tendencia en el fandom de Taylor Swift es la referencia a los eas-
ter eggs. Así, por ejemplo, el vestuario usado por la artista puede fun-
cionar como una pista, como ocurrió en la ceremonia de los Grammys 
2024 en la que el álbum fue anunciado. Posteriormente, Swift lanzó el 
video Fortnight (2024), una de las canciones de TTPD, en el que su per-
sonaje utiliza un vestido blanco muy similar al que usó en el anuncio 
del álbum. Esta es una referencia del fandom respecto a eventos sociales 
como son los Grammys, en los que Swift ha participado. De esta manera, 
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las referencias no solo están en el mundo digital, sino que se pueden 
tomar de las actividades en las que la artista participa.

La figura 2 presenta una referencia dentro del fandom acerca de los 
elementos necesarios para escuchar un álbum de la artista: pañitos para 
las lágrimas y un diccionario para la búsqueda de palabras cuyo signifi-
cado se desconoce, ya que el uso de palabras “rebuscadas” es frecuente 
en la discografía de la artista. En el texto, la fan coloca “I´m ready to 
clock in tonight” y ambos objetos se convierten en el starter pack de una 
fan para escuchar un nuevo álbum de Swift.

Fig. 2. Referencia de starter pack para escuchar el álbum

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

3.2. Apropiación simbólica: tradiciones del fandom y resignifi-
cación de frases y emojis

La figura 3 hace referencia a la tradición de elaboración de friendship 
braceletes creada por los fanáticos a raíz de una canción popularizada 
en The Eras Tour. Esta dinámica entre fanáticos ha sido implementada 
en cada lanzamiento de álbum con los nuevos títulos de canciones y 
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palabras que se añaden al universo swiftie. La cita de este tuit hace refe-
rencia al título de una canción de TTPD.

Fig. 3. Tradición de los friendship bracelets

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

Se encuentran otras tradiciones manifestadas en la actividad del fan-
dom en la red social X, como la tradición de los fanáticos de ir a adquirir 
el álbum el día de su estreno a la tienda Target y fotografiarse tal como lo 
hacía la artista en lanzamientos anteriores al comprar su propio álbum.

Una práctica común entre el fandom es la resignificación de frases; 
como en el caso de la adaptación de la popular frase “Who´s Taylor Swift 
anyway? Ew”. Esta frase nace de la canción 22 (álbum RED, 2012) y es 
usada por la artista en una de las camisetas que es parte de su vestuario 
en The Eras Tour. La fórmula de esta oración se ajusta y se adecua a dife-
rentes situaciones dentro del fandom. Por ejemplo, hay experiencias en 
las que los fans han adaptado la frase a “Who´s uses typewriters anyway? 
Ew” alineándose a la narrativa del nuevo álbum que incluye typewriters 
dentro de su intertextualidad.
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La figura 4 presenta un tuit en el que se usan cuatro emojis. y
hacen referencia directa a la simbología del álbum TTPD. En cuanto a  
hace referencia directa al nombre del álbum ya que en el universo swif-
tie cada álbum está representado por un color siendo el blanco el corres-
pondiente a TTPD. Por otro lado, hace referencia a una señal distintiva 
entre la artista y el fandom establecida desde los inicios de su carrera.

Fig. 4. Uso de los emojis de corazón y de manos formando un corazón

Fuente: @taylornation13 de la red social X. 

3.3. Apropiación emocional: la manifestación de euforia y de 
vulnerabilidad

Una emoción eufórica frecuente de los fans es la admiración que 
sienten por la artista, por el incesante trabajo en cada uno de sus pro-
yectos. Por ejemplo, se encuentran tuits que destacan el lanzamiento de 
31 canciones nuevas al tiempo que se encuentra en medio de una gira 
mundial y un proyecto de regrabación de parte de su catálogo musical. 
Asimismo, el uso de mayúsculas en los tuits evoca mayor euforia.

La euforia también se manifiesta en el desborde emocional que lleva 
a los fans a expresarse valiéndose de hipérboles. Así, se analizaron casos 
en los que los fans se encuentran sin palabras tras escuchar una canción. 
Por ejemplo, en la figura 5, se encuentra el caso de una fan que tras escu-
char la canción So long, London, expresa que se ha quedado sin palabras. 
A su vez, Taylor Nation cita el tuit haciendo una referencia simbólica a los 
tracks 5 que dentro del universo swiftie representan la canción de mayor 
vulnerabilidad de cada álbum siendo So Long, London el track 5 de TTPD.
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Fig. 5. Euforia por la canción So long, London

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

La figura 6 es un tuit que expresa las ansias de una fanática por el 
lanzamiento del álbum disculpándose por la versión de ella que pueda 
surgir a partir de su escucha. Esto es evidencia que el alto nivel de vincu-
lación emocional entre artista y fanáticos tiene como hilo conductor el 
catálogo musical de la artista. Asimismo, refuerza la idea que, con cada 
lanzamiento de un nuevo álbum de Swift, el nivel de expectativa es alto.

Fig. 6. Euforia antes del lanzamiento del álbum

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

El fandom también comparte su vulnerabilidad frente a las cancio-
nes y la narrativa presentada por Taylor Swift. Por ejemplo, se encontró 
el recurso de compartir una línea específica de una canción de TTPD 
lo que refuerza la idea de que los niveles de vinculación emocional se 
encuentran fuertemente ligados al storytelling y lírica de las canciones.
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3.4. Apropiación identitaria: life-long experience

La figura 7 es un tuit que expresa el crecimiento personal y de amis-
tad entre dos amigas medido en lanzamientos de álbumes de Taylor 
Swift. La cita de tuit de respuesta de Taylor Nation incluye el uso del 
emoji de corazón blanco símbolo del álbum TTPD y una referencia in-
tertextual al mencionar The Black Dog, canción del mismo álbum.

Fig. 7. Experiencia de amistad a través de lanzamiento de álbumes

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

El fandom también expresa el acompañamiento que realiza a cada 
uno de los lanzamientos de álbumes. Así, aprovechan su actividad en 
redes sociales para expresar su vinculación al crecimiento de la artista, 
a quien han acompañado desde que inició en su carrera artística. Ade-
más, se ha encontrado que este tipo de manifestaciones suelen ir acom-
pañadas de los característicos emojis de corazón blanco que simbolizan 
el álbum TTPD y el emoji que es un nuevo símbolo dentro del fandom 
y que hace referencia al doble álbum que fue TTPD.
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La figura 8 representa el momento en el que un fanático recibe una 
nota firmada por la artista al momento de comprar un disco de vinilo. 
En esta, la artista señala que a través de ese álbum “le confía sus senti-
mientos” y el fanático señala que se encuentra sollozando por el detalle. 
Cabe destacar, que no todos los fanáticos que compraron el disco de 
vinilo del nuevo álbum lograron conseguir uno con nota. Esto refuerza 
la idea de que dentro del fandom se presentan oportunidades para “ser 
destacado” y esto, a su vez, genera expectativa para los siguientes movi-
mientos de la artista ya que podría ser el turno de alguien más.

Fig. 8. Mensaje especial de Taylor Swift a fanático en compra del disco de vinilo

Fuente: @taylornation13 de la red social X.

Finalmente, hay que destacar la forma en la que el fandom expresa 
la relación personal que establece con las canciones, llegando a relacio-
narlo con episodios claves de su vida, como el fallecimiento de un ser 
querido. Aquí se evidencia una apropiación íntima ya que la raíz de la 
vinculación emocional de los fans con las canciones se presenta a través 
de un suceso sumamente personal.
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4. REFLEXIONES Y CONCLUSIÓN

El universo swiftie está conformado por una comunidad fuerte, unida 
y comprometida. Desde el inicio de la vida artística de Swift, la artista y 
su equipo han realizado constantes esfuerzos por consolidar a su comuni-
dad. Ahora es el mismo fandom el que refuerza esa unión y lealtad hacia 
la artista. De esta manera, Swift ha construido una comunidad con pre-
sencia digital que se mantiene en constante actividad durante todo el año, 
siendo el lanzamiento de un nuevo álbum un suceso que tiene los mayo-
res niveles de actividad y donde se evidencian las cuatro dimensiones de 
la apropiación narrativa exploradas en esta investigación.

A través de las apropiaciones intertextual, simbólica, emocional e 
identitaria, el fandom de Taylor Swift ha creado un soundtrack para su cre-
cimiento personal, para su maduración año a año, álbum a álbum. Como 
lo confirman Driessen y Van Mil (2024), a través de la (re)escucha de la 
música y la asistencia a conciertos, el fandom de la música pop construye 
un soundtrack para su proceso de envejecimiento. Con esta investigación, 
podemos agregar a esas actividades, la participación en las redes sociales 
como un detonante de esa apropiación narrativa, de esa apropiación de 
sentido. Esta dinámica tiene la particularidad de ser, a la vez, una expe-
riencia muy personal y un fenómeno compartido con los otros fans. Y es 
en la dimensión social de la apropiación que se refuerza la comprensión y 
la vinculación con la macrohistoria protagonizada por Taylor Swift.

Siguiendo esta misma línea, es importante destacar que esta comu-
nidad tiene sus propias formas de comunicación que han adquirido un 
gran nivel de profundidad. En el universo swiftie existe un lenguaje que 
ha adoptado palabras, frases, emojis, imágenes, videos y tradiciones. 
Algunos de los recursos de este lenguaje son solo decodificables para 
quienes participan dentro de la comunidad fandom; y otros recursos, 
aunque pueden ser entendidos al margen de la participación, permiten 
una comprensión total y un disfrute pleno solo si se ha experimentado 
una relación con el viaje heórico de la artista y con los símbolos cons-
truidos por ella y sus fans.
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La presencia de Taylor Nation en X incentiva la participación del fan-
dom y permite una dinámica mucho más ágil de interacción. De esta 
manera, la comunidad de fans se ve alentada a compartir sus pensa-
mientos acerca del universo swiftie, ya que sienten la cercanía de la artis-
ta y su equipo a través de los me gusta, las citas de tuit y los retuits. Así, 
mientras mayor sea la participación del fandom, más positiva resulta la 
relación con el contenido que fomenta esa participación (Atarama-Ro-
jas et al., 2022, p. 71). La dinámica de generación de valor en el entorno 
de las redes sociales tiene como clave el compromiso de los fans para 
participar y crear sistemas de apropiación que puedan ser compartidos 
y experimentados por otros fans.

Taylor Swift ha conseguido que su comunidad fandom experimente 
la apropiación a través de sus obras musicales y de la narrativa perso-
nal que en ellas se despliega. Esto es posible gracias a la vinculación 
que desarrollan los fans en cuatro diferentes dimensiones: intertextual, 
simbólica, emocional e identitaria. De esta manera, los elementos que 
conforman el universo swiftie enriquecen su semántica original y pasan 
a reconfigurar su significado y valor al ingresar en las dinámicas del fan-
dom y ser objeto de una apropiación narrativa que los convierte en refe-
rencias e inspiración de la propia vida de cada integrante que se vincula 
con la macrohistoria heroica propuesta.
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