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Resumen 
Propósito. Los medios de comunicación desempeñan un papel primordial en la configura-

ción del discurso social sobre la salud. Como participantes activos de la esfera pública, pueden 
destacar temas, valorarlos y darles profundidad conceptual para un correcto entendimiento. 
Esta capacidad de influir en el discurso social toma especial relevancia al hablar de salud 
mental, pues, al ser un tópico prioritario de salud pública, los medios de comunicación 
podrían procurar el cuidado de la salud mental o estigmatizarla. En ese sentido, las teorías 
de la agenda setting y el framing permiten un marco conceptual para abordar esta investiga-
ción, la cual tiene como objetivo examinar el discurso de los medios escritos referente a la 
salud mental. Metodología. Se analiza el enfoque, frecuencia y temáticas empleadas mediante 
un análisis comparado de los diarios con más audiencia en Colombia y Perú. Se tiene un 
universo de 666 409 noticias publicadas en Facebook durante todo el año 2024, de las 
cuales 595 tratan el tema de la salud mental; a estas se les aplica un análisis de contenido 
en el que se estudia cada una de las variables. Resultados. Los resultados de la investigación 
revelan una baja representación de la salud mental en el discurso de los medios. También se 
evidenció un pobre uso de la comunicación digital, al usar solo Facebook como medio de 
visualización y repetición de contenidos, lo cual reduce las oportunidades de generar valor a 
la información. Aportes. Se halló que los enfoques y temas tratados tienen un corte generalista 
y con poca especialización, lo que dificulta una adecuada representación de la salud mental 
en el discurso público.

Palabras clave: salud mental, comunicación en salud, redes sociales, discurso social, alfabe-
tización mediática, medios de comunicación, representación mediática.

Abstract 
Purpose. The media play a crucial role in shaping the social discourse on health. As active 

participants in the public sphere, they can highlight issues, assign value to them, and provide 
conceptual depth for a proper understanding. This ability to influence social discourse be-
comes particularly relevant when addressing mental health, since, as a public health priority, 
the media could either foster care and awareness or reinforce stigmatization. In this context, 
the theories of agenda setting and framing provide the conceptual framework for this research, 
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which aims to examine the discourse of print media regarding mental health. Methodol-
ogy. The focus, frequency, and themes employed were analyzed through a comparative 
content analysis of the newspapers with the highest readership in Colombia and Peru. 
The study examined a universe of 666 409 news posts published on Facebook through-
out 2024, of which 595 addressed the topic of mental health; these are subjected to a 
quantitative content analysis, where each variable was systematically evaluated. Results. 
The findings reveal a low representation of mental health within media discourse. The 
study also identified a limited use of digital communication, with Facebook being used 
primarily as a platform for visibility and content repetition, which reduces opportunities 
to create informational value. Contributions. The research found that the dominant ap-
proaches and themes are largely generalist and lack specialization, hindering an adequate 
representation of mental health in public discourse.

Keywords: mental health, health communication, social media, social discourse, media 
literacy, mass media, media representation.

Introducción
La salud mental ha sido catalogada como prioritaria en materia de salud pública  

(Organización Panamericana de la Salud [OPS], 2023). Aproximadamente una de cada 
ocho personas en el mundo padece un trastorno de salud mental. La depresión y la an-
siedad son los más frecuentes; se estima que 280 millones de personas sufren depresión 
(5 %) y 301 millones tienen un trastorno de ansiedad (4 %) (Organización Mundial 
de la Salud [OMS], 2022). De modo particular, en los países en vías de desarrollo se ha 
presentado mayor incidencia de casos de trastornos mentales; en estos lugares, solo el 
12 % de personas pueden acceder a atención profesional (OPS, 2023). Dada su relevancia 
como problema de salud pública, resulta fundamental analizar el discurso social en torno 
a este fenómeno. En ese sentido, considerando el papel determinante de los medios de 
comunicación en la configuración del discurso público (Pineda, 2021), el presente estudio 
examina el tratamiento de esta temática en la prensa escrita.

Este fenómeno ya ha sido analizado previamente, con énfasis en el suicidio, las 
adicciones y los marcos de concienciación. En Colombia, Gutiérrez-Coba et al. (2017) 
documentaron esa baja profundidad informativa y la focalización temática; además, es-
tudios en Chile (Grandón et al., 2022) y en España (Carrasco et al., 2023) evidenciaron 
una transición reciente hacia marcos de recuperación y reinserción; y en investigaciones 
peruanas (Hidalgo-Padilla et al., 2022) se ha mostrado persistencia de estigmas y depen-
dencia de fuentes institucionales. 

Para la investigación de esta problemática, se decidió analizar las noticias publicadas en 
los perfiles de Facebook de los diarios. Se seleccionó esta red social, debido a la preferencia 
de la audiencia por informarse a través de ese medio (Newman et al., 2024). Asimismo, 
el estudio se centró en dos países que comparten características sociales y culturales: 
Colombia y Perú. Ambos países han desarrollado marcos normativos para abordar la 
salud mental como prioridad sanitaria. En Colombia, la Ley 1616 de 2013 reconoce 
la salud mental como derecho fundamental y establece políticas para su promoción y 
prevención. En Perú, la Ley 30947 de 2019 garantiza la cobertura de servicios de salud 
mental y promueve sistemas inclusivos en este ámbito.

En este contexto, se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿cuáles son las 
características del discurso de los diarios escritos en la red social Facebook, en Perú y 
Colombia, respecto a la salud mental? A partir de esta inquietud, se planteó como obje-
tivo del estudio examinar el discurso de los medios escritos referente a la salud mental, 
en la red social Facebook, en cuanto a enfoques y temáticas empleadas en las noticias; 
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esta revisión se llevó a cabo mediante un análisis comparado de los diarios con más 
audiencia en los dos países.

Para alcanzar ese propósito, se aplicó la metodología de análisis de contenido a los 
cinco diarios más relevantes en cada país, según la dimensión de su comunidad digital 
en Facebook. Al aplicar esta metodología, se logró un enfoque mixto que permitió 
reconocer la frecuencia con que los medios publican contenido vinculado a la salud 
mental y sus temáticas más recurrentes. A su vez, fue posible identificar los enfoques 
y marcos narrativos a través de los cuales se presenta la salud mental. De esta manera, 
se buscó comprender cómo es la construcción del discurso social sobre salud mental 
en ambos países y qué aspectos influyen en la percepción pública. 

La función de los medios de comunicación, concebidos como configuradores del 
discurso público, ha sido una línea de constante estudio cuando se trata de entender la 
relación entre comunicación y sociedad (Lobos, 2023). Esta situación se ha generado 
por la función interpretativa y divulgativa que tienen estos medios, pues no son simples 
transmisores, sino participantes activos que configuran la realidad y la dotan de una 
narrativa para que pueda ser entendida (Fong, 2021).

De acuerdo con ese rol que configura el discurso público, la teoría de la agenda 
setting (Defoster y Swalve, 2018) ha propuesto que los medios de comunicación tienen 
la capacidad de influir en la relevancia que la sociedad les otorga a determinados temas. 
Esto se logra destacando algunas cuestiones que implícitamente disminuyen otras 
(Parry et al., 2023). De este modo, se crea un marco de referencia sobre los tópicos 
importantes para el discurso público, sin necesidad de una interpretación de la circuns-
tancia (Van Beveren et al., 2020). Es así como la agenda setting logra dar visibilidad u 
ocultar aspectos relacionados con la salud mental, generar conocimiento e influir en 
su percepción (Mittmann et al., 2024). Finalmente, también permite dar relevancia a 
las políticas públicas vinculadas a este aspecto, al ser puestas en la esfera pública para 
el conocimiento y debate (Gilardi et al., 2022).

Además de destacar temas relevantes en el discurso público, los medios aportan una 
interpretación de los hechos (Cassilo, 2022). A ello se refiere la teoría del framing, que 
describe el modo en que la información es enmarcada y se condiciona la interpretación 
mediante metáforas, selección de imágenes y palabras concretas (Gwarjanski y Parrot, 
2018; Tourni et al., 2021). Al hablar de salud mental, a través del frame no solo se 
destaca qué es relevante, sino que se indica cómo entenderlo (Simington y Farmer, 
2024). En consecuencia, el framing puede alterar las actitudes del público hacia los 
temas de salud, como lo demostró el estudio de Vaala et al. (2022). 

Como parte de la influencia de los medios de comunicación en el discurso público, 
se encuentran, igualmente, factores como la profundidad y el uso de términos espe-
cializados al hablar de un tópico (Paulsen, 2023). Este aspecto contribuye a conferir 
autoridad a la narrativa periodística y a generar conocimiento de una temática sobre 
la cual no se tiene tanta información (Delahunt-Smoleniec y Smith-Merry, 2020). Por 
consiguiente, un tema puede dialogarse en la agenda pública más a fondo, si en los 
medios es abordado con precisión y rigor periodístico (Arendt et al., 2018).

Por otro lado, la democratización de internet y el auge de la era digital han impulsado 
el protagonismo de las redes sociales, creando un ecosistema mediático que influye 
“en las capacidades, aptitudes y disposiciones de las personas” (Conesa, 2024, como 
se citó en Londoño-Moreno et al., 2025, p. 3). En este escenario, las redes sociales se 
han consolidado como plataformas esenciales para la amplificación del diálogo social 
(Rodríguez et al., 2022). Esto se debe a la rápida circulación de información que 
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esta herramienta ofrece y a la posibilidad de fomentar el diálogo entre diversos actores 
(Montufar-Calle et al., 2022). A su vez, ese poder amplificador de los aspectos de agenda 
pública toma especial importancia porque, al propiciar la participación ciudadana y el 
diálogo, se superan barreras espaciales y culturales; de esta manera, la esfera pública se 
torna más informada y es más accesible para el debate social (Casero-Ripollés, 2020).

A raíz de ello, los medios tradicionales han visto en las redes sociales una oportunidad 
para ampliar su alcance. La naturaleza amplificadora de estas plataformas contribuye a que 
temas como la salud mental se democraticen y sean abordados por especialistas que le den 
un tratamiento adecuado (Kelly et al., 2018). Sin embargo, también puede fomentar la 
desinformación mediante el uso inadecuado del medio para brindar contenido de riesgo 
(Lin et al., 2016). Dado este panorama, es importante investigar cómo se configura el 
discurso público en las redes sociales a partir de la información que comparten los medios 
de comunicación (Vengut, 2018).

Metodología 
La investigación tiene como finalidad examinar el discurso de los medios escritos 

con respecto a la salud mental, concretamente en la red social Facebook, en cuanto a los 
enfoques y temáticas empleados. Este examen se llevó a cabo por medio de un análisis 
comparado de los diarios con más audiencia en Colombia y Perú. Para ello, se estable-
cieron tres objetivos específicos:

	– OE1. Analizar la frecuencia de publicaciones que los diarios más relevantes de Co-
lombia y Perú realizan en la red social Facebook.

	– OE2. Analizar los enfoques con que los diarios más relevantes de Colombia y Perú 
abordan la cobertura de la salud mental en sus publicaciones en Facebook.

	– OE3. Analizar los temas abordados en las publicaciones que los diarios más relevantes 
de Colombia y Perú realizan en Facebook.

Para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, se aplicó la metodología de análisis 
de contenido. A través de esta herramienta se identificaron y cuantificaron las características 
significativas de los contenidos relacionados con la salud mental que fueron publicados 
por los medios en Facebook. Es importante destacar que el análisis de contenido es 
una metodología que permite alcanzar con datos numéricos y análisis estadísticos una 
comprensión de una realidad comunicativa (Piñeiro-Naval, 2020).

La muestra del estudio estuvo conformada por las publicaciones de los cinco diarios 
más relevantes, en términos de comunidad digital en Facebook, tanto en Colombia 
como en Perú. Los medios que se seleccionaron en el caso de Colombia son El Tiempo, 
El Espectador, El Colombiano, El Heraldo y El País (Cali); respecto a Perú, se eligieron El 
Comercio, La República, Diario Correo, Perú 21 y Trome. Asimismo, se delimitó el tiempo 
de la investigación al año calendario 2024, desde el 1.° de enero hasta el 31 de diciembre. 

Se seleccionó la red social Facebook, porque, de acuerdo con datos de DataReportal 
(2025a, 2025b), es la red social con mayor número de usuarios en Colombia y Perú, 
además de ser la preferida por la audiencia para informarse (Newman et al., 2024). Los 
diarios seleccionados por cada país y su comunidad de seguidores en Facebook se pre-
sentan a continuación.

Cabe destacar que los diarios seleccionados cuentan con una trayectoria periodística 
respaldada por los años que lleva en circulación su versión impresa.
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Tabla 1
Diarios seleccionados y su comunidad digital

País Diario Página de Facebook Comunidad digital

Perú El Comercio @elcomercio.pe 5 731 564

La República @larepublicape 6 698 897

Perú 21 @peru21 2 591 165

Trome @tromepe 2 425 851

Correo @correoperu 4 295 118

Colombia El Tiempo @eltiempo 7 916 944

El Espectador @elespectadorcom 5 447 345

El Colombiano @elcolombiano 1 483 256

El País (Cali) @diarioelpaiscali 996 968

El Heraldo @fansheraldo 1 045 844

Nota. Elaboración propia a partir de la data extraída de FanPage Karma (2025). 

Ahora bien, para seleccionar las unidades de análisis se utilizó el software especializado 
en analítica digital FanPage Karma (2025); se trata de una plataforma de analítica de redes 
sociales orientada al análisis comparado de páginas públicas, la cual permite el filtrado 
y búsqueda de temas concretos. Así, luego de seleccionar cada una de las páginas de 
Facebook de los diarios objeto de estudio, se aplicaron las siguientes palabras clave como 
filtros de selección de las publicaciones: “salud mental”, “enfermedad mental” y “desorden 
mental”. Estos son términos directos que ayudan a delimitar las publicaciones que desean 
examinarse. Finalmente, se procedió a realizar una verificación manual para asegurar que 
los contenidos arrojados por el software efectivamente estaban asociados a las noticias 
acerca de la salud mental. De este modo, se trabajó con un total de 595 publicaciones.

El diseño del análisis de contenido se basó en lo postulado por Krippendorff (2019), 
que abarca una cuantificación sistemática de la realidad e interpretación de significa-
dos comunicativos. Las variables y categorías se plantearon antes de la aplicación del 
instrumento; su formulación se realizó a partir de los aportes de estudios vinculados al 
área de investigación, los cuales se presentan en las siguientes líneas. Las variables de la 
investigación fueron: frecuencia de publicación, enfoques y temas.

Con la variable de frecuencia de publicación se recopiló información para analizar la 
importancia que otorgan los medios a la salud mental, a nivel del volumen de publicación. 
Las categorías de esta variable fueron: total de publicaciones de todos los temas; total de 
publicaciones sobre salud mental; proporción de publicaciones de salud mental vs. todas 
las publicaciones; y frecuencia de publicaciones por mes.

Gracias a la variable enfoques, se obtuvo información para revisar cómo los medios 
estudiados abordan la cobertura del fenómeno de la salud mental. Las categorías para 
estudiar los enfoques fueron: concienciación, problematización, accesibilidad, estigma 
(Pavlova y Berkers, 2022), regulación jurídica y política pública (Lim, 2021).

Con la variable temas se categorizó la información en relación con el ámbito específico 
que se abordó de la salud mental en la publicación. Las categorías de la variable tema 
fueron: salud mental (general); conductas suicidas; depresión; ansiedad; desórdenes 
alimenticios; enfermedad bipolar; esquizofrenia; adicciones; noticia policial; bienestar 
emocional; y bullying (Gutiérrez-Coba et al., 2017; O’Connor et al., 2021).

A continuación, se presenta un resumen con las variables, las categorías, su descripción 
y el indicador de medición.
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Tabla 2
Matriz de análisis de variables y categorías

Variable Categoría Descripción Indicador de medición
Frecuencia de 
publicación

Total de publica-
ciones de todos los 
temas

Número absoluto que representa a 
todas las publicaciones realizadas por 
cada medio. 

Número absoluto de publica-
ciones por medio.

Total de publica-
ciones sobre salud 
mental

Número absoluto de publicaciones 
que abordan la salud mental dentro 
del total de publicaciones del medio.

Número absoluto de publica-
ciones sobre salud mental por 
medio.

Porcentaje de pu-
blicaciones de salud 
mental en el medio

Relación porcentual entre las publi-
caciones sobre salud mental y el total 
de publicaciones del medio.

(Publicaciones sobre salud 
mental/Total de publicacio-
nes) x100.

Frecuencia de publi-
caciones por mes

Número de publicaciones sobre sa-
lud mental desglosado por mes, para 
analizar tendencias temporales.

Número de publicaciones 
mensuales; tendencia mensual 
de aparición.

Enfoques Concienciación La publicación busca crear concien-
cia acerca de la importancia de la 
salud mental. 

Número y porcentaje de pu-
blicaciones con este enfoque.

Problematización La salud mental es un problema 
complejo con diferentes aristas en la 
sociedad. 

Número y porcentaje de pu-
blicaciones con este enfoque.

Accesibilidad Es necesario garantizar la accesibili-
dad a servicios de salud mental. 

Número y porcentaje de pu-
blicaciones con este enfoque.

Estigma Se habla de la salud mental como si 
fuera un tabú o algo negativo. Como 
si se tratara de un problema del que 
hay que tener vergüenza. 

Número y porcentaje de pu-
blicaciones con este enfoque.

Regulación jurídica Se aborda la salud mental desde 
su marco jurídico, a partir de las 
normas que regulan el tema en cada 
país. 

Número y porcentaje de pu-
blicaciones con este enfoque.

Política pública Se presenta la salud mental desde 
la perspectiva del Gobierno y las 
políticas públicas. 

Número y porcentaje de pu-
blicaciones con este enfoque.

Temas Salud mental 
(general)

Publicaciones que abordan la salud 
mental de manera amplia, sin 
centrarse en una condición o proble-
mática específica.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Conductas suicidas Información sobre intentos, ideación 
o prevención del suicidio.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Depresión Publicaciones que tratan sobre sínto-
mas, impacto, causas y tratamientos 
de la depresión.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Ansiedad Contenidos relacionados con los 
trastornos de ansiedad, su impacto 
en la vida cotidiana y las estrategias 
de manejo.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Desórdenes alimen-
ticios

Análisis de trastornos como la anore-
xia, bulimia o trastorno por atracón, 
incluyendo factores de riesgo y 
tratamiento.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Enfermedad bipolar Publicaciones que explican las carac-
terísticas, síntomas y consecuencias 
de este trastorno del estado de 
ánimo.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Esquizofrenia Información sobre síntomas, 
diagnóstico y tratamiento de la 
esquizofrenia.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Adicciones Contenidos relacionados con la 
dependencia a sustancias psicoactivas 
o conductas adictivas y su relación 
con la salud mental.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.
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Variable Categoría Descripción Indicador de medición
Temas Noticia policial Noticias que reporten actos delicti-

vos donde se haga mención, ya sea 
como una potencial causa o una 
posible consecuencia, a temas de 
salud mental. 

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Bienestar emocional Publicaciones que promueven 
hábitos y estrategias para fortale-
cer la salud mental y el bienestar 
psicológico.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Bullying Información sobre acoso escolar, su 
impacto en la salud mental y estrate-
gias de prevención e intervención.

Número y porcentaje de 
publicaciones identificadas en 
este tema.

Nota. Elaboración propia a partir de los aportes de Gutiérrez-Coba et al. (2017), Lim (2021), O’Connor  
et al. (2021) y Pavlova y Berkers (2022).

Para evaluar la fiabilidad intercodificadores, se seleccionó aleatoriamente el 10 % 
de la muestra (n = 60) y un segundo codificador aplicó el manual de codificación a esa 
muestra. Se calculó alfa de Krippendorff como medida primaria de fiabilidad, propicia 
para datos nominales y de múltiples categorías. Asimismo, se aplicó el coeficiente ka-
ppa de Cohen para conocer el porcentaje de acuerdo en los marcos de codificación del 
análisis de contenido (O’Connor y Joffe, 2020). Los valores obtenidos para el alfa de  
Krippendorff (α) y el kappa de Cohen (κ) en la mayoría de categorías son muy altos. 
La media global se sitúa en α = 0.971 y κ = 0.972. Teniendo en cuenta que un valor 
de fiabilidad entre el 0.80 y 1.00 se considera como confiable (Krippendorff, 2019), se 
puede decir que la fiabilidad intercodificadores es excelente, lo que valida la consistencia 
de la aplicación de las categorías de análisis. 

Resultados
Tras la aplicación del análisis de contenido, los datos fueron sistematizados y tabulados 

en una hoja de cálculo, lo cual posibilitó la generación de los resultados de la investigación. 
A continuación, se presentan los principales hallazgos organizados según las variables del 
estudio: la frecuencia de publicación, los enfoques adoptados en la cobertura de la salud 
mental y los temas específicos abordados en las publicaciones de los principales diarios 
de Colombia y Perú en Facebook.

Al analizar la frecuencia de publicaciones de los cinco diarios con más audiencia en 
Facebook, se observa poca cobertura de las noticias que versan sobre salud mental, pues 
solamente representan un 0.09 % del total de noticias publicadas en 2024, como se ve 
en la siguiente tabla. Este bajo nivel sugiere que la salud mental y la escasa visibilidad de 
sus temas asociados aún no ocupan un lugar relevante en la agenda mediática. 

Tabla 3
Frecuencia de noticias

País Diario Noticias en 2024 Noticias de salud mental Porcentaje

Perú El Comercio 86 232 93 0.11 %

La República 87 302 35 0.04 %

Perú 21 46 329 47 0.10 %

Trome 72 738 66 0.09 %

Correo 86 580 74 0.09 %

Tabla 2
Matriz de análisis de variables y categorías
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País Diario Noticias en 2024 Noticias de salud mental Porcentaje

Colombia El Tiempo 57 967 51 0.09 %

El Espectador 85 254 94 0.11 %

El Colombiano 39 747 65 0.16 %

El País (Cali) 74 910 32 0.04 %

El Heraldo 29 350 38 0.13 %

Total 666 409 595 0.09 %

Al desglosar los datos por país, se evidencia que, en Perú, el diario El Comercio presenta 
un 0.11 % de noticias sobre salud mental. En contraste, en el diario La República, la 
cobertura de noticias vinculadas a la salud mental representa el 0.04 %, a pesar de contar 
con un número de noticias totales similares. En el caso de Colombia, se destaca que en el 
diario El Colombiano el 0.16 % de las noticias tratan sobre salud mental, mientras que en 
El País (Cali) solamente se aborda el tema en el 0.04 % de las noticias. Estas diferencias 
pueden atribuirse a una postura particular del perfil editorial y la línea temática del medio.

De acuerdo con la Tabla 4, en Perú se registraron 379 181 noticias de diversos temas 
y solamente 315 trataron el tema de la salud mental, lo cual representa el 0.08 % del 
total. En Colombia se publicaron 278 228 noticias en total; de esta cifra, 280 abordaron 
temas de salud mental, lo que representa el 0.1 % del total. Estos datos indican la poca 
cobertura que se le da en ambos países al fenómeno en cuestión. Al realizar un análisis 
comparado entre los países elegidos, Perú presenta un mayor volumen absoluto de noticias 
que Colombia, aunque la proporción de artículos que tratan la salud mental es mayor 
en el territorio colombiano.

Tabla 4
Frecuencia de noticias por país

País Total de publicaciones Publicaciones sobre salud mental Porcentaje

Perú 379 181 315 0.08 %

Colombia 287 228 280 0.1 %

En el análisis sobre el contenido de las noticias se evidenció que, en Perú, de las 315 
noticias, 142 son repetidas (45 %). Por su parte, en Colombia, de las 280 noticias, 38 
son repetidas (13.5 %), como se observa en la Tabla 5. Este contraste revela que, en los 
medios analizados, en Perú casi la mitad de la información vinculada a salud mental se 
basa en contenido publicado previamente. Esto trae como consecuencia un tratamiento 
más limitado de los temas y la consolidación de narrativas homogéneas en torno a la salud 
mental. Igualmente, la reiteración de contenidos indica la poca diversidad de fuentes 
especializadas en el tema, lo cual propicia una perspectiva reducida sobre este. Por su 
parte, en Colombia, se evidencia mayor diversidad en el abordaje de la salud mental, lo 
que favorece a un panorama más completo para la audiencia.

Tabla 5
Repetición de noticias por país

País Noticias de salud mental Noticias repetidas Porcentaje

Perú 315 142 45 %

Colombia 280 38 13.5 %

Posteriormente, al revisar la distribución mensual de noticias sobre salud mental duran-
te el año, se observó, de acuerdo con la Tabla 6, que los meses en los que más se aborda el 
tema son septiembre (12.10 %) y octubre (10.92 %). Por otro lado, los meses en los que 

Tabla 3
Frecuencia de noticias
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se habla en menor medida respecto a ello fueron enero (5.38 %) y julio (5.71 %). Esta 
variación sugiere que el abordaje de la salud mental no se distribuye de modo homogéneo. 

Tabla 6
Frecuencia de noticias por mes

Mes Noticias de salud mental Porcentaje

Enero 32 5.38 %

Febrero 47 7.90 %

Marzo 50 8.40 %

Abril 41 6.89 %

Mayo 54 9.08 %

Junio 47 7.90 %

Julio 34 5.71 %

Agosto 61 10.25 %

Septiembre 72 12.10 %

Octubre 65 10.92 %

Noviembre 41 6.89 %

Diciembre 51 8.57 %

Total 595 100 %

La concentración de publicaciones en septiembre y octubre está vinculada a conme-
moraciones propias de cada mes. El 10 de septiembre se celebra el Día Mundial para la 
Prevención del Suicidio y el 10 de octubre, el Día Mundial de la Salud Mental (OMS, 
s.f.). En esas fechas se realizan campañas de concienciación y visibilización de estos temas, 
en pro de invitar a las personas a reflexionar sobre ello. 

En cuanto al enfoque que tuvieron las noticias vinculadas a la salud mental, se evi-
dencia en la Tabla 7 que, de los seis que se plantearon, priman los de concienciación 
(43 %) y problematización (38 %). Lo anterior demuestra que, de las 595 noticias, 484 
fueron orientadas a generar sensibilización respecto a la salud mental y a abordar desde 
diferentes aristas sociales los problemas inherentes a dicho fenómeno. Se podría afirmar, 
entonces, que el predominio de los enfoques de concienciación y problematización refleja 
una narrativa empática y social sobre la salud mental. Sin embargo, la baja presencia de 
accesibilidad y política pública sugiere que los medios contribuyen a la sensibilización 
acerca del tema, pero no necesariamente a exigir el cumplimiento del acceso a la atención 
en salud. Otra cuestión para destacar es el 1 % de presencia del enfoque de estigma. 
Esto quiere decir que solo ocho noticias analizadas abordaron la salud mental como algo 
negativo o de lo que hay que avergonzarse.

Tabla 7
Enfoques de las noticias

Enfoques Perú % Perú Colombia % Colombia Total % Total

Concienciación 144 45.7 % 111 39.6 % 255 43 %

Problematización 144 45.7 % 85 30.4 % 229 38 %

Accesibilidad 1 0.3 % 10 3.6 % 11 2 %

Estigma 1 0.3 % 7 2.5 % 8 1 %

Regulación jurídica 5 1.6 % 18 6.4 % 23 4 %

Política pública 20 6.3 % 49 17.5 % 69 12 %

Total 315 100.0 % 280 100 % 595 100 %
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Por último, al comparar los resultados de enfoque en ambos países, se halló que en 
Perú tanto el enfoque de concienciación como el de problematización cuentan con un 
45.7 % de presencia en las noticias. En Colombia, hay diferencia en estos enfoques, pues 
concienciación tiene un 39.5 % y problematización un 30.4 %. En los otros enfoques, 
se reveló que en Colombia se le da relevancia a la política pública (17.5 %) y a la regu-
lación jurídica (6.4 %). En Perú, estos mismos temas registraron un 6.3 y un 1.6 %, 
respectivamente. Según estos datos, en Colombia hay más frecuencia en el uso de esos 
enfoques para abordar las noticias asociadas con la salud mental.

Como se ve en la Tabla 8, dentro de las noticias analizadas se destacaron diversos temas; 
inclusive, en una misma noticia se puede encontrar más de un tema vinculado a la salud 
mental. Es por ello que el número de asuntos abordados (849) es superior al número de 
noticias (595). En este escenario, se destacó como tema principal el abordaje de la salud 
mental desde una visión general (35 %), seguido de las noticias que hablan de trastornos 
como la depresión (17 %) y la ansiedad (17 %). La recurrencia de estos tópicos hace que 
sean identificados como las problemáticas más frecuentes de la salud mental.

Tabla 8
Temas abordados en las noticias

Temas Perú % Perú Colombia % Colombia Total % Total

Salud mental (general) 157 33.8 % 142 37.0 % 299 35 %

Conductas suicidas 31 6.7 % 51 13.3 % 82 10 %

Depresión 93 20.0 % 52 13.5 % 145 17 %

Ansiedad 96 20.6 % 52 13.5 % 148 17 %

Desórdenes alimen-
ticios 2 0.4 % 4 1.0 % 6 1 %

Enfermedad bipolar 1 0.2 % 2 0.5 % 3 0 %

Esquizofrenia 3 0.6 % 3 0.8 % 6 1 %

Adicciones 16 3.4 % 31 8.1 % 47 6 %

Noticia policial 15 3.2 % 11 2.9 % 26 3 %

Bienestar emocional 26 5.6 % 25 6.5 % 51 6 %

Bullying 25 5.4 % 11 2.9 % 36 4 %

Total 465 100.0 % 384 100.0 % 849 100 %

En lo relativo a los temas de menor abordaje (desórdenes alimenticios, enfermedad 
bipolar y esquizofrenia), se evidenció que su cobertura oscila entre el 0.2 y el 1 %. Estos 
datos muestran que, si bien son temáticas relevantes en cuanto al conocimiento de la 
salud mental y sus trastornos, no hay una debida cobertura especializada para difundir 
un conocimiento sobre estos problemas en la agenda pública. Esa escasa atención de 
los medios en torno a dichas temáticas puede explicarse porque estas resultan menos 
“noticiables” o tienen un estigma social.

A su vez, al analizar los temas tratados por los diarios de cada país, se encontró que 
en Colombia tienen la misma presencia las noticias vinculadas a la depresión y las que 
mencionan la ansiedad (13.5 %). En el caso de Perú, estos trastornos tienen mayor 
predominancia en las publicaciones, pues la depresión registró un 20 % y la ansiedad 
un 20.6 %. Específicamente en lo que se refiere a las conductas suicidas, en Colombia 
(13.3 %) hay más representación que en Perú (6.7 %). Lo mismo ocurre con el tema 
de las adicciones, pues en los periódicos colombianos se ha hablado en el 8.1 % de las 
noticias respecto a ello, mientras que en Perú, en el 3.4 %. 
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Otro de los factores a estudiar fue el bienestar emocional; sobre este asunto, el por-
centaje es similar en Colombia y Perú, con un 6.5 y un 5.6 %, respectivamente. Una 
situación parecida se presenta con las notas que se enfocan en la salud mental desde una 
noticia policial, pues se registró un 3.2 % en Perú y un 2.9 % en Colombia. Finalmen-
te, en cuanto al bullying, en Perú (5.4 %) se presentan casi el doble de noticias que en 
Colombia (2.9 %).

Discusión
La investigación ha revelado que, aunque la población de Colombia y de Perú 

reconoce a la salud mental como un tema prioritario de salud pública, los medios 
estudiados no le dan una cobertura significativa. Esto coincide con lo señalado por  
Gutiérrez-Coba et al. (2017), quienes identificaron en la prensa colombiana una escasa 
presencia de la salud mental en la agenda mediática. Muestra de ello es que las noticias que 
profundizan en las diversas aristas de la salud mental alcanzaron únicamente el 0.09 % 
del total de publicaciones de los medios en Facebook. 

Este hallazgo pone de relieve varias cuestiones acerca del rol que están desempeñando 
los medios periodísticos al visibilizar un tema que no solo interesa a la audiencia, sino 
que también es reconocido como prioritario por diversas organizaciones internacionales 
(OPS, 2023). Como lo manifestaron Hidalgo-Padilla et al. (2022), en el caso peruano, 
la salud mental suele estar subordinada a la información institucional o de coyuntura, 
lo cual limita la pluralidad de voces. En esta línea, es clave reflexionar sobre la necesidad 
de contar con editores formados y capacitados en temas de salud mental, así como con 
periodistas preparados para dar cobertura a estos asuntos con la rigurosidad técnica 
correspondiente (Delahunt-Smoleniec y Smith-Merry, 2020).

Cabe recordar que el análisis de las publicaciones en Facebook se sustentó en el re-
conocimiento de la relevancia de esta red social como un medio de información para 
las audiencias (Newman et al., 2024); por este motivo, también es necesario trasladar 
la visibilización en torno a la salud mental a las demás redes sociales. A pesar de ello, 
los resultados de la investigación evidencian una práctica que debe ser repensada por 
los medios y por los responsables de la comunicación digital: la repetición de las notas 
periodísticas; algunas de estas eran publicadas en diferentes horarios y días, pero, en la 
mayoría de los casos, no aportaban nuevos datos o encuadres en el texto generado para 
Facebook. Aunque se puede entender que existe un esfuerzo por dar visibilidad al trabajo 
periodístico mediante una constante publicación de las noticias en Facebook, está claro 
que hay una tarea pendiente para aprovechar las dinámicas propias de este ecosistema, 
con el fin de enriquecer esos contenidos.

Esta repetición en la publicación de las noticias en la red social Facebook conlleva 
que, si bien se reconoce la salud mental como un tema de interés en la agenda pública, 
no se le asigna la variedad temática que requiere, especialmente cuando la audiencia 
demanda un conocimiento más profundo sobre sus dimensiones (Gutiérrez-Coba  
et al., 2017). Carrasco et al. (2023) señalaron un fenómeno similar en la prensa española, 
donde la salud mental se enmarca mayoritariamente desde la concienciación, pero con 
escasa diversidad temática. 

En términos de cifras, al considerar el carácter comparativo del estudio, se evidenció 
que en Perú el 45 % de las notas eran repetidas, frente al 13.5 % en el caso de Colom-
bia. Así, si se recalcula el total de notas publicadas en cada país en relación con la salud 
mental, y eliminando las notas repetidas, se obtiene que Colombia produjo más notas 
periodísticas sobre salud mental en 2024; pese a ello, este país no las visibilizó con la 
misma intensidad que los diarios peruanos. En este contexto, surge una tarea pendiente 
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para analizar la calidad de esa repetición, que, como punto de partida, puede contribuir a 
aumentar la lectura de las notas originales, pero que también podría ayudar a enriquecer 
la información disponible sobre el tema.

Como se ha mencionado en los resultados, solo el 1 % de la cobertura de medios que 
luego se comparte en Facebook tiene el enfoque del estigma asociado a la salud mental. 
Este hecho muestra un cambio positivo en el modo en que los medios abordan esta 
temática. Los estudios de Hernández y Díaz (2025) concluyeron que la salud mental se 
trataba de un modo sensacionalista o vergonzoso, lo cual generaba un estigma negativo en 
la población. No obstante, la frecuente presencia de enfoques como la concienciación y la 
problematización refuerza la idea de que el discurso público se aleja de la estigmatización 
y mantiene un enfoque más empático e informado.

Continuando con la idea anterior, el énfasis en la concienciación incluso ha sido el 
enfoque con más presencia en las publicaciones analizadas (43 %). Este dato coincide con 
la tendencia por fomentar narrativas que buscan sensibilizar al público y promover una 
toma de conciencia sobre la salud mental (Gutiérrez-Coba et al., 2017). Sin embargo, las 
noticias encuadradas de este modo manejaban de una forma ligera y sin la profundidad 
necesaria las cuestiones relacionadas con la salud mental. Si se quiere lograr un discurso 
público informado, es importante vincular mensajes que generen conciencia, mediante 
análisis profundos y críticos sobre esta problemática.

Ahora bien, como consecuencia de un enfoque que aborda la salud mental de una 
manera superficial, y pese a que existen múltiples temas a tratar, el más abordado es el de 
la salud mental a modo general (35 %), sin precisar en matices específicos o trastornos. 
Esta generalización en la narrativa genera la ausencia de discusiones sobre causas, conse-
cuencias y estrategias de prevención específicas. Mittmann et al. (2024) recalcaron que la 
falta de especialización periodística limita la alfabetización mediática en cuanto a la salud 
mental y lleva a un reduccionismo del fenómeno. Por ejemplo, la poca representación 
que tienen asuntos como los desórdenes alimenticios, la bipolaridad y la esquizofrenia 
es muestra de ello. 

Para Mittmann et al. (2024), la profundidad periodística en temas de salud mental 
es necesaria para una correcta comprensión social de la cuestión. Sumado a ello, la fre-
cuencia con la que se trata un tema en la agenda pública puede accionar diversos actores 
sociales y políticos, los cuales facilitan respuestas efectivas a problemáticas públicas  
(Gilardi et al., 2022). De este modo, al invisibilizar temas relacionados con la salud mental 
y no tratarla con profundidad, se pierde la oportunidad de construir políticas públicas 
que velen por su cuidado.

Otro dato que es pertinente destacar, si se consideran los enfoques de ambos paí-
ses, es que en los medios colombianos hay un mayor abordaje que en los peruanos en 
cuanto a las noticias vinculadas a la acción institucional, ya sea mediante el enfoque de 
políticas públicas o el de la regulación jurídica. De acuerdo con el informe e-SPAR de la  
OMS (2023), el Estado peruano presenta deficiencias en la capacidad política y la regu-
lación jurídica para hacer frente a los riesgos de salud pública de interés nacional. Esto 
refuerza la idea mencionada por Lim (2021) acerca de que hace falta que los medios de 
comunicación destaquen más los enfoques de políticas públicas y regulación jurídica, 
para que las instituciones tengan más presente la realidad de la salud mental, en pro de 
fomentar la elaboración de leyes y políticas públicas.

Como se señaló, el tema predominante en ambos países fue la salud mental desde 
una visión global, pero al analizar las demás temáticas, que contienen aristas específicas 
de la salud mental, es llamativa la representación que tienen las conductas suicidas en 
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Colombia, pues duplica la cifra que se obtuvo en el caso de Perú; además, ambos países 
tienen casi la misma presencia temática en cuanto a la depresión y la ansiedad. Estos re-
sultados posiblemente se asocian al aumento de casos de suicidio que viene presentándose 
en Colombia (Medicina Legal y Ciencias Forenses, s.f.) y que se reflejan en los 40 850 
intentos de suicidio registrados en 2023 (Instituto Nacional de Salud, 2024). Para ver 
esta cuestión en perspectiva, en el mismo año en Perú se reportaron 2134 (Ministerio 
de Salud de Perú, 2024).

Cuando se planteó esta investigación, surgió la inquietud de conocer cómo representan 
los medios de comunicación la salud mental. Para ello era importante identificar el valor 
que le dan al tema en la agenda pública; así, al medir la frecuencia, se encontró que solo 
el 0.09 % de las noticias de los diarios analizados en el 2024 hablaban de salud mental. 
Si se reconoce la salud mental como una prioridad de la salud pública, lo adecuado sería 
darle más espacios en los medios de comunicación para que el discurso público accione 
estrategias a favor de su prevención. Precisamente, Gilardi et al. (2022) argumentaron 
que la visibilidad mediática es un factor clave para la agenda política y la formulación 
de políticas públicas.

Una de las aristas del análisis que permitió conocer la representación de la salud mental 
fue el uso de las redes sociales por parte de los diarios, para dar a conocer sus noticias. El 
gran volumen de noticias repetidas es una muestra de la poca cultura de comunicación 
digital. Los diarios están perdiendo una gran oportunidad de generación de valor para 
sus audiencias, pues se usa la red social solo como herramienta de visibilización. Además, 
en términos de lo que implica comunicar sobre el fenómeno de la salud mental, se pier-
den oportunidades de entender, desde diferentes perspectivas, esta prioridad sanitaria. 
El análisis de contenido realizado evidenció que los enfoques y temas utilizados en las 
noticias tienen un recurrente abordaje generalista y poco especializado. Por consiguiente, 
no se logra representar la pluralidad de este problema, ya sea porque no se profundiza 
en las diversas implicaciones que tiene en la sociedad o debido a que no se ahonda en 
las temáticas que se asocian con la salud mental, con el fin de lograr un entendimiento 
más informado sobre ella.

Limitaciones y futuras líneas de investigación 

Los hallazgos y la discusión de la investigación aportan evidencia relevante acerca 
del tratamiento mediático de la salud mental en las publicaciones en Facebook de los 
principales diarios de Colombia y Perú; sin embargo, existen algunas limitaciones que 
es conveniente precisar.

La primera limitación se deriva de la selección de Facebook como el único entorno 
comunicativo en el que se buscaron las noticias publicadas de los diarios seleccionados. 
Así, la investigación restringió la posibilidad de generalizar el discurso mediático sobre 
salud mental, teniendo en cuenta diversos entornos mediáticos como la televisión, la 
radio y otras redes sociales. La segunda limitación radica en el enfoque descriptivo del 
análisis, que permitió examinar el discurso con el propósito de reconocer el tratamiento 
informativo de la salud mental, mas no explorar la significación estadística de las dife-
rencias entre países o tipos de enfoque.

Considerando estas limitaciones, se plantean dos líneas de investigación pertinentes 
para continuar profundizando y enriqueciendo el conocimiento de este campo: en pri-
mer lugar, ampliar el estudio a otros entornos mediáticos y, en segundo lugar, aplicar 
métodos inferenciales que permitan comparar las diferencias entre contextos nacionales 
y plataformas.
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Conclusión 
La presente investigación pone de manifiesto que, aunque la salud mental es una 

prioridad de la salud pública en Perú y Colombia, su representación en las noticias es 
baja (0.09 %); además, este hecho se agrava al tener un gran número de contenidos 
repetidos, lo cual limita la variedad y profundidad temática. A pesar de tener enfoques 
que promueven la concienciación y reducción del estigma, predomina una visión gene-
ralista de la salud mental, lo que perjudica el trato adecuado de cada trastorno, pues no 
se ahonda en sus causas, consecuencias y prevención. 

Estos hallazgos marcan la necesidad de fortalecer la información específica en lo 
referente a la salud mental, y replantear las estrategias de comunicación de los medios 
para diversificar y profundizar en sus narrativas. En ese sentido, es oportuno que las re-
dacciones periodísticas integren líneas editoriales orientadas a la cobertura especializada 
de la salud mental, incorporando criterios de rigor informativo, diversidad temática y 
enfoque humano. Asimismo, sería valioso que los medios promuevan mesas de trabajo 
con entidades de salud para guiar una comunicación responsable y comprometida con 
el bienestar social.

Solo mediante una mirada humanista, que reconozca el papel de los medios, será po-
sible lograr en el discurso público una influencia positiva en la comprensión inclusiva de 
la salud mental, fomentar la prevención social y generar políticas públicas que realmente 
atiendan las necesidades de la población. 
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